Regulamin sklepu internetowego www.lispol.com

Sklep internetowy lispol.com, dostepny pod adresem www.lispol.com,
prowadzony jest przez tukasza Lisa od 19.01.2004r., w formie jednoosobowe]
dziatalnosSci gospodarczej pod nazwg F.H.U.P. "LIS POL" wpisany do Centralne;j
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. 2004 Nr 173 poz. 1807
z pézniejszymi zmianami.

Siedziba firmy znajduje sie w Myslenicach przy ul. Rzemieslniczej 2. JestesSmy
zarejestrowani pod numerem NIP: 681-186-02-77, REGON: 356779424.

Kontakt ze sklepem :
F.H.U.P. "LIS POL" tukasz Lis, ul. RzemiesSlnicza 2, 32-400 Myslenice
tel : (12)444-19-70, fax : (12)444-19-71, tel. kom : 502 282 854

e-mail : lispol@lispol.pl

Informacje wstepne

1. Sklep internetowy lispol.com, zwany w dalszej czesci niniejszego
regulaminu Sklepem prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg za
posrednictwem sieci Internet. Zamdéwienia sg przyjmowane za
posrednictwem strony http://www.lispol.com. Ztozenie i potwierdzenie
zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu
Zakupow, dobrowolnym dokonaniem zakupu zaméwionego towaru oraz
wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych
osobowych Kupujgcego wytacznie do celdw zwigzanych z realizacja
zamoéwienia. Ztozone i potwierdzone zaméwienie stanowi umowe kupna
- sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin dostepny jest nieodptatnie do pobrania w formacie PDF
klikajgc w link http://www.lispol.com/regulamin.pdf

3. Sklep prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet,
telefonicznie oraz w lokalu przedsiebiorstwa. Do dokonywania zakupow
w Sklepie LISPOL.COM za posrednictwem sieci Internet niezbedne jest
posiadanie przez Pahstwa aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. Stowniczek:

¢ Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do
soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

¢ Formularz rejestracji - formularz udostepniony na stronie
Sklepu, ktéry umozliwia zatozenie konta i dokonanie zakupu
towaréw oferowanych przez Sklep;

o Klient- osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczonag
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka



organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca
z oferty Sklepu i dokonujgca zakupdéw w Sklepie;

e Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z
2014 r. poz.121 z p6Zniejszymi zmianami);

e Konto klienta - konto za posrednictwem ktérego klient
dokonuje zakupow w Sklepie;

e PDF - format zapisu plikéw, ktéry mozna odczytac¢ po pobraniu
zapisanego w nim pliku na dowolnym urzgdzeniu wyposazonym
w czytnik PDF;

e Produkty - artykutu oferowane przez Sklep;

e Siedziba firmy - adres, pod ktérym jest wykonywana
dziatalno$¢ gospodarcza

e Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30.05.2014r.
O prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r poz. 827);

Rejestracja

Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia formularza rejestracji. Po ukonczeniu wypetniania
formularza, klient automatycznie otrzymuje wiadomos¢ mailowg na
adres elektroniczny podany podczas rejestracji, w ktérej znajduje sie
link do aktywacji konta. Po kliknieciu w link znajdujacy sie w tresci
wiadomosci konto w sklepie lispol.com zostaje aktywowane i jest
gotowe do sktadania zamodwien.

Zamowienia

. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caty rok. Realizacja zamoéwien nastepuje w ciggu 24 godzin od
momentu definitywnego potwierdzenia zamowienia lub w momencie
skompletowania wszystkich zamdéwionych produktéw.

. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych lispol.com sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT) i nie obejmujg kosztow przesytki.

. Klient ma 5 dni na dokonanie wptaty od momentu ztozenia zaméwienia
w sklepie. Po uptywie 5 dni od ztozenia zaméwienia, zamdwienie to
zostaje anulowane.

. Dowodem zakupu jest paragon zatgczony do przesytki. Na zyczenie
klienta wystawiamy fakture VAT, a w tym wypadku prosimy o stosowna
informacje na etapie sktadania zamdéwienia poprzez zaznaczenie pola
.Prosze o wystawienie faktury VAT".



6. Stany magazynowe prezentowane na naszej stronie internetowej sg
informacjg pogladowa. Naszym celem jest udzielanie mozliwie
najbardziej precyzyjnej informacji jednak moga sie zdarzac sytuacje,
kiedy faktyczny stan magazynowy bedzie odbiegat od prezentowanego.

7. Sklep zastrzega sobie prawo weryfikacji dokonanego zamdwienia oraz
jego anulowania w przypadkach uzasadniajgcych watpliwosci co do
mozliwosci realizacji zamédwienia.

8. Klient moze anulowac¢ ztozone zamdwienie telefonicznie pod numerem
(012) 444-19-70 badz e-mailowo pod adresem lispol@lispol.pl do
momentu zmiany statusu zamoéwienia na ,,Zatwierdzone” (ptatnos¢ za
pobraniem), badz ,,Gotowe do odbioru” (przedptata).

Ptatnosci

1. Mozliwe sa nastepujgce formy ptatnosci:

Przy odbiorze - zaptata gotéwka kurierowi, listonoszowi lub na poczcie przy
odbiorze zaméwionego towaru. Sklep zastrzega sobie w niektérych
sytuacjach prawo do dodatkowej weryfikacji telefonicznej tego typu
zamowien.

Przelewem - po zarezerwowaniu zamdwionego towaru, wystany jest e-mail
z numerami rachunkdéw bankowych. Z chwilg zaksiegowania wptaty na

naszym rachunku bankowym, zaméwienie jest przekazywane do magazynu
w celu niezwtocznego przygotowania do wysyiki.

Ptatnos¢ w kanale elektronicznym - za posrednictwem kart ptatniczych lub
serwiséw PayU lub PayPal. Ze wzgleddéw bezpieczehstwa, kazda transakcja
ptatnosci elektronicznej jest weryfikowana przez operatora, niestety termin
samej weryfikacji nie jest zalezny od Sklepu; z chwilg potwierdzenia
dokonania ptatnosci, zamoéwienie jest niezwtocznie przekazywane do
magazynu w celu przygotowania do wysyiki.

Gotéwka - w siedzibie firmy.

Ceny podane na stronie internetowej Sklepu LISPOL.COM podawane sg w
polskich ztotych, zawierajg podatek VAT( ceny brutto) oraz nie zawieraja
kosztéw przesyiki, ktére podawane sg w formularzu zamdéwienia i klient
wybiera preferowany przez niego sposdb dostarczenia przesyiki.

1. Nasze numery rachunkéw bankowych:
+ 23 86190006 0020 0802 3666 0001
« 50 10205558 1111133245900044
« 60 1140 2004 0000 3802 3556 1742

Koszty i sposoby wysyitki

1. Koszt dostarczenia przesyitki pokrywa Klient.



. Paczki wysytamy Pocztg Polska lub za posrednictwem Paczkomatdw
Inpost albo firma kurierskg GLS. Istnieje rowniez mozliwo$¢ dostawy
firmag kurierskg zamdwiong przez Klienta posiadajgcego stosowng
umowe.

. Nie zarabiamy na przesytce. Podajemy kwoty zgodnie z cennikiem i
tabela optat przewoznika.

. W przypadku niedostepnosci czesci produktéw w zamoéwieniu Klient
informowany jest o stanie zamoéwienia. Moze wtedy podjg¢ decyzje o
sposobie jego realizacji (czesSciowa realizacja, wydtuzenie czasu
oczekiwania, anulowanie catosci zamdwienia i zwrot wptaconej kwoty za
zamowienie). W przypadku braku odpowiedzi w ciggu 5 dni ze strony
Kupujacego Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wystania dostepnych
pozycji w zamdwieniu badZz anulowania zaméwienia.

. Przesytki sg dostarczane Poczta Polskg zazwyczaj w ciggu 2-5 dni,
Paczkomatem InPost w ciggu 1-2dni, firmg kurierskg - zazwyczaj
nastepnego dnia roboczego po dokonaniu wysytki z naszego magazynu.

. Nalezy takze pamietad, iz: termin otrzymania przesyiki = czas realizacji
zamowienia + czas dostawy

. W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza sie
dodatkowo o czas realizacji przelewu, a w przypadku ptatnosci kartg, o
czas autoryzacji ptatnosci przez zewnetrzny system ptatniczy.

. W przypadku zamoéwien sktadajacych sie z kilku towaréw, a majacych
zostac dostarczonymi w jednej przesytce, termin realizacji bedzie
uzalezniony od terminu skompletowania przez Sklep ostatniego
elementu danego zaméwienia, chyba ze Strony postanowig inaczej.

. Ze wzgledu na oferowany rodzaj towarow, kiedy niemozliwy bedzie
dany rodzaj przesytki ze wzgledu np. na okreslony gabaryt lub zbyt
duza wage, Sklep LISPOL.COM zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia
niektérych form dostawy, o czym klient zostanie poinformowany na
Stronie produktu.

Zwroty i postepowanie reklamacyjne

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30.05.2014r. O prawach konsumenta,
Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w
wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany
do przeniesienia jej wtasnosci od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy
oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie moze ztozy¢ na
formularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Sklepu, pod



adresem: http://lispol.com/formularz.pdf badz inny sposéb
przewidziany w ustawie O prawach konsumenta.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy konsument moze ztozy¢
poprzez wspomniany formularz albo sporzadzi¢ go na piSmie, a
nastepnie wysytajgc go na adres Sklepu.

5. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku
zamoéwien towaréw wykonywanych wedtug specyfikacji konsumenta
lub wyraznie zindywidualizowanych oraz gdy przedmiotem
Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztagcznie potgczone z innymi rzeczami;

7. Wskazane w poprzednich punktach uprawnienia dotyczg sprzedazy
konsumenckiej, a wiec stosuje sie wytacznie wzgledem osoby
fizycznej, ktéra dokonuje z przedsiebiorcag czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

8. Zwracane przez konsumenta towary muszg zosta¢ odestane w stanie
kompletnym. Towary te powinny zosta¢ odestane/zwrécone w stanie
niezmienionym. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w
sposéb , ktéry nie jest konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Konsument odpowiada za kazde
zmniejszenie wartosci rzeczy sprzedanej bedgce nastepstwem jego
dziatania. Odpowiedzialnos¢ konsumenta za zmniejszenie wartosci
rzeczy sprzedanej ma charakter odszkodowawczy. Zakres
odpowiedzialnosci konsumenta powinien zostac ustalony w oparciu o
poréwnanie wartosci rzeczy nowej z wartoscig rzeczy z
uwzglednionym stopniem zuzycia.

Do przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ informacje z numerem
rachunku bankowego, na jaki sklep ma zwréci¢ zaptate. W ciggu
trzech dni roboczych sklep dokona sprawdzenia produktu. Jezeli
zostang spetnione przestanki odstgpienia od umowy na gruncie
ustawy O prawach konsumenta Sklep niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 14 dni dokona zwrotu zaptaty na wskazane konto
Klienta.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty przesytki zwracanego
towaru.

10.W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie ze
Sklepem za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie.
Zgtaszajgc reklamacje nalezy podac imie i nazwisko zamawiajgcego,
nr zamdwienia oraz opisac¢ przedmiot reklamacji i powéd reklamacji.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie towaru na adres
Sklepu z zatgczonym opisem wady i kserokopig dowodu zakupu.

Przystugujg Panstwu dwa rodzaje uprawnien :



a) Gwarancja - to tryb reklamacji oferowany przez wiekszos¢
producentéw i dystrybutoréw towaréw. W ramach postepowania
gwarancyjnego towar zareklamowany przez klienta podlega
naprawie przez autoryzowany serwis. Jezeli producent udziela
gwarancji na produkt to otrzymujg Panstwo karte gwarancyjng
dotgczong do produktu.

Zamawiajac produkt klient otrzymuje dowéd zakupu ( paragon badz
faktura VAT) oraz karte gwarancyjng ( do okreslonych produktéw),
zawierajgcg warunki udzielonej gwarancji. Sklep LISPOL.COM
informuje, ze klient powinien zachowa¢ dowdd zakupu do dnia
wygasniecia gwarancji, co umozliwia przeprowadzenie postepowania
gwarancyjnego przez nasz Sklep.

W karcie gwarancyjnej znajduje sie zazwyczaj sposob w jaki nalezy
kontaktowac sie z serwisem urzgdzenia. Jezeli macie Pahstwo
problem ze znalezieniem danych kontaktowych punktéw
serwisowych prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy. Dotozymy
wszelkich starah aby udzieli¢ Pahstwu wyczerpujacych informaciji.

a) Rekojmia - tryb ten przewidziany jest w polskim systemie
prawnym dla oséb fizycznych, jak tez oséb dokonujacych zakupu
w sklepie LISPOL.COM w celu zwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Z rekojmi mozna skorzysta¢ w ciggu dwdch lat od daty doreczenia
towaru i roku od daty stwierdzenia wady towaru. Sklep LISPOL.COM
maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przesyiki z
reklamowanym towarem poinformuje Panstwa o ustaleniach
dokonanych w postepowaniu reklamacyjnym z tytutu rekojmi.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc
zamoéwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych
stronach sklepu, sktada oferte kupna okreslonego towaru na
warunkach podanych w opisie produktu. Informacje o towarach
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy na podstawie art. 71.
Kodeksu cywilnego.

Postanowienia koncowe

. Koszty przesytek w przypadku wymiany towaru wynikajgcej z btednej
realizacji zamoéwienia przez lispol.com pokrywa w catosci Sklep.

. Zespot sklepu lispol.com doktada wszelkich staran, aby opisy i dane
techniczne umieszczonych w sklepie produktéw byty zgodne z
rzeczywistoscia. Nie ponosimy jednak odpowiedzialnos$ci za btedne
podanie parametrow i wtasciwosci towaru, lub nagtg ich zmiane
przez jego producenta. Niemniej, w kazdym przypadku, gdy dane (w
tym opisy i dane techniczne produktéw) prezentowane na witrynie
internetowej sklepu w dniu ztozenia przez konsumenta zamdwienia



nie pokrywatyby sie z rzeczywistoscig, w ciggu 14 dni od daty
zakupu ma on prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn,
zgodnie z przepisami ustawy O prawach konsumenta.

. Sklep zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z
Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883). Zgodnie z tg ustawa Klienci sklepu
majg prawo do wgladu w swoje dane, do ich modyfikowania oraz
wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania, badZ do ich
usuniecia.

. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych
sie w ofercie. Zmiana cen nie dotyczy zamowien przyjetych do
realizacji. Sklep zastrzega sobie rowniez prawo do wycofania
poszczegdlnych towardw z oferty ze wzgledu na okolicznosci za
ktére Sklep odpowiedzialnosci nie ponosi.

. Sklep LISPOL.COM informuje, ze wszystkie zamieszczane na
stronach internetowych LISPOL.COM znaki handlowe i towarowe w
postaci materiatdw graficznych, zdjec¢ produktéw podlegajg ochronie
prawnej i sg wykorzystywane przez Sklep wytacznie dla celéw
informacyjnych. Logotyp LISPOL.COM jest wtasnoscia sklepu
LISPOL.COM i nie moze zosta¢ edytowany, przetwarzany ani
udostepniany bez zgody wtasciciela Sklepu.

. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Niniejszy regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ust. 1
pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz
ustawy o prawach konsumenta z 30.05.2014r.

. Regulamin obowiagzuje od 25.12.2014r.



